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Sanal Kiitiiphaneler ve Dijital Yerliler: Bilgi Hizmetleri Saglayan Kurumlari Nasil Bir Gelecek Bekliyor?

Yasar Tonta

Kiitiiphane Haftasi i¢in Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi'nin bu sene segtigi tema, sanal kiitiiphaneler ya da sanal diinyaya yolculuk. Ben
once temel kavramlardan ve Web 2.0'dan bahsedecegim, daha sonra "yakinsama" olgusundan séz edecegim ve bu olgunun gerek
pratisyenleri gerekse egitimcileri nasil etkileyebilecegi konusundaki goriiglerimi sizlerle paylasmaya caligacagim.

Bu konugmanin bagligini da olusturan "dijital yerli", internet caginda dogmus, "net kusag1" ya da "google kusagi"ni anlatiyor; bu
kusagin temsilcileri su anda asag1 yukar1 25-30 yasinda. "Dijital yerli" adi, zaten bu ortamin iginde biiyiimiis olmalarina dayaniyor;
dolayisiyla bizim yapmakta zorlandigimiz SMS ¢ekmek, evdeki videoyu diizeltmek gibi seyleri sanki ikinci dogalarinda varmus,
bunlarla dogmuslar gibi kolayca yapabiliyorlar. Oysa "dijital gé¢gmen" dedigimiz, kabaca 30 yasindan daha biiyiik olanlarin
olusturdugu biiyiikk bir grup dijital ortamda ancak "yasamaya calisiyor". Elektronik postayr okumak igin sekreterlerinden
yararlaniyorlar ya da, bu alana asina degillerse, size bir elektronik posta génderdiklerinde arkasindan telefon edip, hatta kimi zaman
odaniza kadar gelip "Sana posta gondermistim, aldin m1?" da diyebiliyorlar; dolayisiyla dijital yerliler ile dijital gdgmenler arasinda
boyle bir fark var, yani bizim kusak istese de bu sinifa gegemeyecek. Bu smifa gegmeye niifus cilizdanlarimiz izin vermiyor, bu
nedenle de hareketlerimiz bu tiir ortamlarda dijital yerliler tarafindan biraz yadirganiyor.

Dijital yerliler diye adlandirdigimiz vatandaglarin kafasi da dijital gogmenlerinkinden biraz farkli ¢alisiyor; bilgiye ¢ok hizli erismek
istiyor, paralel birgok isi ayn1 anda yapabiliyorlar. Biz dijital go¢menler ise dogrusal sistemde bir is siralamasina gidiyoruz. Ayrica
onlar gorsel kiiltiire daha agina ve bizim gibi bir seyi bastan sona okumak onlara sikici geliyor; rastgele, kapsiil halinde okumalari
seviyorlar, ama okuyorlar ve siirekli baglantili olma durumundalar. Kulaklari, gozleri mesajlara agik. Is ortaminda da boyleler;
oturduklari zaman cep telefonlari, sabit telefonlari, msn'leri agik; ayni zamanda web'den gelen mesajlara agiklar. Bir yandan
sevgilisine kisa mesaj ¢ekip bir yandan is takip ediyor, bir yandan yeni is aliyor, bir yandan telefona cevap veriyor, bir yandan da
ofiste yliz yiize goriismek isteyen kisilerle hemhal oluyorlar ve bir sekilde bunlarin igerisinde bir oyun var; oyuna ¢ok diiskiinler. Biz
en azindan bu ortamda zorluk g¢ekiyoruz. Dijital yerliler ile dijital gogmenler arasinda en azindan giinliik yasamda gozledigimiz
farkliliklar dahi bizi hayrete diisiirebiliyor.

Biitiin bunlar, "Nasil olur da dijital yerliler dijital go¢menlerden bu kadar farkli olabilir?" sorusunu akla getirebilir belki; ama bu
konunun tipta "ndroplastisite”" seklinde bir karsiligi dahi var. Siirekli olarak belli tecriibelere maruz kalmanin insanlarin beyin
yapisini degistirdigi konusunda bulgular s6z konusu. Kargit fikirde olanlar ise bu kadar kisa bir siire i¢erisinde insanlarin hemen
degisemeyecegini diigliniiyor.

Yakin zamanda "Google Bizi Aptallastirtyor mu?" baglikli bir makale yayimlanmusti. Dijital yerlilerin kapsiil bigiminde okumalar
yaptigini sdylemistim. Biz ise dogrusal olarak 8-10 sayfalik makaleler okuyabiliyoruz. Bu makalenin yazari birgok kisiyle goriismiis.
Konusulanlardan biri, web'den ya da basili uzunca bir makaleyi okuma ve anlama yetenegini hemen hemen tamamen kaybettigini
sOyliiyor. Bir sekilde, uzun okumalardan artik yavas yavas kapsiil bigiminde okumalara gegmeye dogru bir egilim gdstermeye biz de
basladik. Siz de kendinize sorun bu soruyu; acaba ne kadar sabirlisiniz uzun bir metin okuma konusunda.

Dijital yerlilerle ilgili arka plan bilgiyi verdikten sonra yavas yavas konumuza, sanal kiitiiphanelere gelelim. Bundan 25-30 yil 6nce
"Kiitiiphane nerede?" sorusuna cevap vermek son derece kolaydi. Ornegin Osmanli Bankas: icinde ya da bir {iniversite kampiisiinde
kiitliphanenin yerini hemen tarif edebilirsiniz; ama su anda bu soruya o kadar kolay cevap veremiyoruz. Kiitiiphane artik her yerde.
Kiitiiphane ¢ok "yumusak" bir kavram olmaya bagladi. Kiitiiphane cep telefonunuzda, isyerinizdeki masa {istii bilgisayarinizda,
seyahat halindeyken kullandiginiz PDA aracinda; dolayisiyla "Kiitiiphane nerede?" sorusuna cevap vermek o kadar kolay degil bu
devirde. Bulundugunuz yerde, is ortaminizda, 6grenme-eglence ortaminizda kiitiiphane her yere dagilmis durumda. Bu da bize tabii
ki kiitiiphanelerin en azindan mekén olarak islevlerinin farklilastigini ve turnikelerden gegen kullanici sayisinin azaldigini gosteriyor.
Eminim bizim kiitiiphanelerimizde de bu siire¢ basladi; ama bu, kiitiiphanelerin daha az kullanildig1 anlamina gelmiyor. Belki de
bizim 6lgiitlerimizi degistirmemiz gerekiyor; para isterken ya da hizmetimizin ne kadar kullanildigin1 6lgerken, kapidan giren kisi
sayisint degil, bagka verileri esas almaliyiz. Talat Halman 1995 yilinda Uluslararas: Kiitiiphane Dernekleri Federasyonu (IFLA)
kapsaminda yaptig1 "Babil'den Kiitiip- Uzaya" baglikli konusmada sdyle demisti: "Bir giin gelecek, artik insanlar Kabe'yi ziyaret eder
gibi kiitiiphanelere gitmekten vazgegecek; bunun yerine kiigiik bir ekrandan sanal kiitiiphaneye erismeye ¢alisacaklar." Burada ayni
zamanda esprili bir nostalji de vardi.

Sanal ortama taginmasi, bilginin 6neminin azaldigini kesinlikle géstermiyor. Sadece belirli bir ortamdan diger bir ortama gegisten s6z
ediyoruz. Burada bir siireklilik s6z konusu; dolayisiyla da karalar baglayip aglamamiz gereken bir durum sz konusu degil. Ama
bilgiyi sadece belirli bir ortamla ve kitapla 6zdeslestirmek bazi seyleri kabullenmeyi zorlastirabiliyor.

Second Life adli, birgok iiniversitenin adaciklarmin, kiitiiphanelerin bulundugu bir sanal ortam var. Istediginiz kiitiiphaneye kendinizi
"teleport" edebiliyor, istediginiz kisilerle konusabiliyorsunuz. Girdiginiz zaman hemen bir kiitiiphane asistan1 "Hos geldiniz, bir
sorunuz var mi?" diyor ve giiniin her saatinde oradalar. Hititlerle ilgili kiiltiire] miras konulu bir ¢aligma yaptyordum, Irlanda'dan bir
arkadagimla Catalhoyiik'iin Second Life'taki adasini bulduk; ayni sekilde gesitli konularda g¢ekilmis fotograflari, videolar: burada
gorebilirsiniz, kazi alanini li¢ boyutlu gibi gezebilirsiniz. Second Life "ilk yagam"in yerine gegmez; fakat insanlarin birden fazla
yasami oldu dikkat ederseniz. Universiteler artitk Second Life'ta da masa bulunduruyor; ayni seyi kiitiiphaneler de yapiyor.
Dolayistyla burada bir ikili mantik séz konusu degil. Postmodern bir ¢agda yastyoruz, yani gercek ile sanal bir arada.



Bundan birkag sene 6nce "Kiitiiphaneler Sanal Giizergahlar mi1 Oluyor?" baglikli bir makale yazmistim. Aslinda durum biraz degisti;
biraz Once soziini ettigimiz dijital yerlilerin yagsami ¢ok farkli. Onlar bir yere gidip ziyaret etmekten hoslanmiyor, her seyin kendi
bulunduklar1 yere gelmesini bekliyorlar. Ornegin bircok sistem birkag dakika keyboard'a dokunmazsamz sizi disartya atiyor; oysa
bugiin Facebook'ta 15 giin iginde higbir sey yapmasaniz bile hep orada kalabiliyorsunuz, sistem sizi disariya atmiyor, dolayisiyla
insanlar Facebook iizerinden her seyi yapabilmek, kiitliphane katalogunu sorgulamak, Amazon'dan kitap almak, mp3 indirmek
istiyorlar. Ve burada harcanan zaman miithis. Sadece Facebook'ta 52 bin farkli uygulama var ve insanlar sadece bir ayda 200 milyar
dakika harcamig Facebook tizerinde. Bu, 139 milyon giine karsilik geliyor. Google 1990'larin ikinci yarisinda ortaya g¢iktiginda
misyonunu "Diinyanin igerigini diizenlemek" diye lanse etmisti.

Oysa sosyal aglar dedigimiz Facebook, MySpace tiirii aglarda sadece insanlari, insanlarin iliskilerini diizenliyorsunuz. insanlarin
iliskilerini diizenlemek ayni zamanda onlarin kiminle hangi bilgi-video degisimini yaptigini da diizenlemek anlamina geliyor. Bu
acidan, benim birkag yil énce yazdigim "Kiitiiphaneler Sanal Giizergahlar m1 Oluyor?" hikayesi aslinda degismis durumda. Istediginiz
kadar iyi bir sanal giizergah olun, dijital yerlilerin bulundugu ortamda degilseniz ya da o ortam aracilifiyla erisilemiyorsaniz kimse sizi
ziyaret etmeyecektir; dolayisiyla da artik sanal gilizergah olmak yerine belli sayida fonksiyonlarin, uygulamalarin bulundugu bir takim
yildiz1 olmak, bir cazibe merkezi yaratmak gerekiyor.

Son bes ila on yil arasinda bilgi paylasimini artiric1 ortamlar hayatimiza girdi. Ozellikle de sosyal ag siteleriyle birlikte cogumuz
wiki'lerle agina. Benim su anda verdigim bir dersin wiki'si var; dgrenciler orada ortaklasa ddevlerini yapiyor, ayni dokiiman iizerinde
calisabiliyorlar. Ayni sekilde sosyal aglar da var; kendi resimlerinize, bagkasinin kitaplarina konu baslig1 verebiliyorsunuz; dolayisiyla
artik kullanicilar da igerik yaratmaya, igerigi zenginlestirmeye bagladi. Bu tabii ki dijital gogmen smifindakilere biraz ters gelebiliyor.
Web 2.0'n en onemli ozellikleri de kullanict katilimi yoluyla bir ortak akil, dinamik igerik yaratmak ve kullanicilara sonsuz bir
ozgiirliik, aciklik saglayarak, bir sekilde onlarin yarattig1 i¢erigi mevcut igerikle birlestirmek. Bilgi edinme platformu olarak bugiin bir
numarali ortam olan Web 2.0 ortaya ¢ikmis durumda; dolayisiyla bu temel becerilerin Web 2.0'a 6zgii bu ortamda bulunmasi gerekiyor.

Bildiginiz gibi, Wikipedia milyonlarca kisinin ortaklaga yarattig1 bir ansiklopedi ve bugiin belki Encyclopaedia Britannica'dan daha
fazla kullaniliyor. Milyonlarca insan igerik degistiriyor ve eminim yaptiginiz aramalarda ilk siralarda karsiniza Wikipedia makalesi
cikiyor; baktiginiz zaman ¢ok yetkin maddeler de gériiyorsunuz. Ama unutmayalim ki milyonlarca kisi bu icerigi ortaklasa yaratiyor.

Kullanicilarmn yarattigi icerigi kabullenmekte belki bizler zorlaniyoruz; ama 6rnegin Hollanda'daki bir kazanin ilk resimleri Twitter'dan
gelebiliyor. Twitter bir mikro blog; kaza yerinden gegen biri, cep telefonuyla bu resmi ¢ekiyor ve hemen Twitter'a koyuyor. CNN bunu
goriip hemen vatandasin arkasina diisiiyor telif haklariyla ilgili olarak. Kullanicinin 3-5 dakika igerisinde bu goriintiiyii resmi kanallara
dagitmaya baslamasi biiyiik bir olay. CNN'in oraya bir eleman géndermesi ¢ok daha uzun bir zaman alacaktir.

Web 2.0 6zelliklerinin kiitiiphaneyle birlesmesi Library 2.0'1 yaratti. Bu, kiitiiphane diinyasindaki hizmetlerin ve kaynaklarin bir sekilde
kullanici katihmi yoluyla zenginlestirilmesi, kullanicilarin daha fazla geribildirim vermelerine imkan saglanmasi anlamima geliyor.
Burada artik her zaman teyakkuz durumunda olan kiitiiphanelerden, yani haftada 7 giin 24 saat, siirekli bu hizmetlerin sunuldugu bir
sistemden; kullanic1 merkezli, kullanicilarin girdigi igerigi kabullenen ve onu kendi sistemiyle iligkilendiren bir ortamdan s6z ediyoruz.
"Kullanicr 2.0" anlamina geliyor burada.

Library 2.0 kabaca su sekilde isliyor: Bir yandan RSS'ler, wiki'ler, giinliikler, podcast'ler ve "Instant Messaging" aracilityla haber-bilgi
dagitiyor, bir yandan da kendisinde olmayan kaynaklar kiitiiphane araciligiyla kendi koleksiyonunun bir parcasiymis gibi kullanmaya
calistyor. Tabii biitiin bunlarin yapilmasi, hizmet haline getirilmesi ¢ok farkli bir durum. Séyle bir resim goriiniiyor karsimizda:
"Tiiketici ortamlar" diye anilan, kullanicilarin sosyal yasaminda, is yasaminda, eglencesinde kullandigi ortamlar soz konusu. Ag
diizeninde bir yanda kisisel is akisi, biitiinlesik yerel kullanicilarin ortamlari, kiitiphanenin web'i, kaynak kullanimi, kurumsal
kaynaklarin kullanimi, portallar gibi 6grenim-y6netim sistemleri, bir yanda da kiitiiphanenin bir sekilde kendi yonettigi, para vererek
veya lisanslandirarak satin aldigi kaynaklar yer aliyor. Kullanicinin talebi bir yerden digerine kolayca gecebilmek. Bugiin ¢ogu
kullanici belki de o kaynaklara Google araciligiyla eristigini zannederken, arka planda kiitiphane bunlarin parasini édiiyor.

Son bes-alt1 yildir diizenli olarak en {inlii bes teknolojiyi 6ne cikaran Horizon Report baglikli bir rapor yayimlaniyor. Raporlarin
sonuncusunda Oniimiizdeki bes yil icerisinde hayatimiz1 etkileyecek bes teknolojiden s6z edilmis. Bunlarin basinda, hemen bir yil
icerisinde hayatimiz1 etkileyecek olmasi itibariyle cep telefonlar1 goziikiiyor, ki hepimizin hayatina bir sekilde girmis durumda zaten.
Bir de "bulut hesaplama" denen cloud computing'den s6z ediliyor. Diistiniin ki YouTube'a dort milyar resim gonderiyorsunuz. Belirli bir
anda, sadece bir dakikada konmus olan videolart dmriiniiz boyunca sabahtan aksama izleseniz bitiremezsiniz. Bunlar son derece paralel
calisan binlerce bilgisayarlar araciligiyla olusuyor. Bulut hesaplama denen bu. Ote yandan mekansal bilginin énemi artiyor; yani bu
toplantiyla ilgili duyuruyla birlikte Karakdy'iin enlem ve boylamimi da girdiginiz anda, vatandaglara buraya nasil gelinecegini kolayca
sOyleyebiliyorsunuz Google Maps araciligiyla. Kisisel web'lerin 6nemi ve anlama dayali uygulamalar artiyor.

Google'in en son yeniliklerinden biri de su: Postalarinizi sizin adiniza okuyup cevaplandiracak bir sistem kurulacak; yani ¢op postaya
farkli bir cevap verip, iginize yarayan bir postay1 kenara ayiracak. Bu miithig bir uygulama; ¢iinkii hepimiz giinliik trafik igerisinde
isimize yaramayan ¢ok sayida posta aliyor, bunlari silmek i¢in de zaman harciyoruz.

Akilli nesneler, yani smart objects hayatimiza giriyor. Buna dayali olarak da kuskusuz, "nesnelerin Internet'i" (Internet of Things) diye
bir sey cikiyor ortaya; hatta daha spesifik olarak "kiiltiirel nesnelerin Internet'i"nden (Internet of Cultural Things) soz edebiliriz.
Diyelim ki her bir yazma kitap, pekald bir pasaportu varmis gibi "Ben su anda rafta duruyorum, birisi bana dokundu" diye bilgi
yayacak. Bunun bugiinlerde kullanilan en 6nemli 6rnegi RFID teknolojisi; kitaplar bir bakima birbiriyle bilgi alis verisinde bulunmaya
bagladi. Bu son iki uygulama oniimiizdeki bes y1l igerisinde etki yapacak uygulamalar sinifinda verilmis Horizon Report'ta.



Cep kiitiiphanesi bizde farkli bir anlamla kullanilir, ama birgok kiitiiphanede artik cep telefonlarma yonelik arayiizler olusturulmaya
basladi. Iste bu, Talat Halman'in soziinii ettigi sanal diinyaya agilan kapi. Hem kiitiiphane ici hem de kiitiiphane dist kaynaklarin
kullanilmas: i¢in seyahat halindeyken sadece cep telefonundan erisim saglanan bir ortamdan bahsetmekteyiz. Insanlar cep telefonuyla
kiitiiphaneden bilgi almaya calistyor. Kog Universitesi Kiitiiphanesinde ve diger bazi kiitiiphanelerde de aninda mesajlasma yoluyla
sorular sorabiliyorsunuz; bunun i¢in o kiitliphanenin kullanicist olmaniz gerekmiyor. Simdilik belki haftada 7 giin 24 saat degil ama
belirli saatlerde sorularniza cevap veriliyor.

Son olarak convergence (yakinsama) olgusundan bahsedecegim. Gegenlerde dgrenciler 2009 mezunlari i¢in bir yazi yazmamu istedi.
Bir sayfalik bir yazi yazdim, esime gosterdim; bir sayfalik yazida ii¢ tane "yakinsama" sozii gectigine dikkatimi g¢ekti. Ne
yapabilecegimi disiindiim, Eksi Sozlik'e baktim. Eksi Sozlik'te "teknolojilerin fingirdesmesi, i¢ ige gegmesi" olarak tanimlaniyor
convergence; cep telefonu bunun en biiyiik drnegi. Cep telefonunu su anda sadece haberlesmek icin degil, konum belirlemek,
kayboldugumuzda nerede oldugumuzu bilmek, televizyon izlemek, miizik dinlemek gibi baska islevler icin de kullaniyoruz; yani
video, audio, haberlesme, uydu teknolojisi i¢ ice gecmis durumda. Iste bu "fingirdesme" bir sekilde kendi yasamlarimizda da séz
konusu. Artik "09.00-17.00 aras1 benim is zamanim; onun diginda kalan saatler 6zel zamanim, su iki saat 6grenme zamanim" diye bir
sey yok. Soziinii ettigim dijital yerlileri bir diisiiniin: Ne yapiyorlar? Is mi yapiyorlar, ders mi cahsiyorlar, baska bir seyle mi
ugrasiyorlar? Gordugiiniiz gibi, hem insan yagsamlarinda bir yakinsama var hem de kullandigimiz teknolojilerde. Pratik agidan bu ne
anlam ifade ediyor? Kiitliphaneler mekan olarak 6nemini kaybediyor, ama kiitliphaneciligin, bilgi profesyonelliginin 6nemi ve bu
meslegin kattig1 deger giderek artiyor. Ornegin kullanicilariniza daha iyi hizmet sunmak i¢in Google'a, Amazon.com'a bir sekilde link
vermek zorundasiniz. Biraz 6nce s6ziinil ettigimiz bu teknolojilerle bu hizmetleri sunmak zorundasimiz. Eskiden oldugu gibi "Gelirse
ben ona hizmet veririm, gelmezse kendisi ne kaybettigini bilmiyor!" diyebilecek liikse sahip degilsiniz. Kullanicilarin bulundugu is
ortamina, 6grenme ortamina, eglence ortamina erismek zorundayiz.

Isin bir de egitim tarafi var. Bilgi profesyonellerinin 6neminin arttigim soyledik. Tabii ki daha fazla bilgi ve beceriye ihtiyac
duyuluyor; yani sizin kiitiiphanecilikle iliskili bir yetkili olarak eristiginiz birgok yazili kaynaga son kullanicilar da erigiyor. O zaman
bilgi ve becerilerinizi bir sekilde daha da artirmaniz gerekmekte. Hem 6gretmenlerin hem de 6grencilerin bilgi ve becerileri hizla
eskiyor. Gittikce daha yetenekli yazilimlar ortaya cikiyor. Esnek bir program kurmaniz ve egitimde "nesnelerin Internet'i"nden Web
3.0'a kadar bir¢ok seyi 6gretmeniz gerekiyor.

Peki, nasil bir gelecekten soz ediyoruz? Kabaca, dijital yerliler daha fazla hizmet bekliyor. Daha talepkar bir kitleyle kars1 karstyayiz.
Kiitiiphane kaynaklarini ve hizmetlerini Web 2.0 ve Web 3.0 ile zenginlestirmek, en onemlisi de, "kaynak merkezli" bir hizmet
anlayisindan "iliski merkezli" bir hizmet anlayisina gitmek zorundayiz. En sik ddiing alian kitaplarla bir sekilde sizin ilgi alaninizin
birlestirilmesi de iligki yonetimi kapsamina giriyor. Bu agidan, elbette gergek kiitiiphane hizmetleriyle sanal kiitliphane hizmetleri
birlikte yiiriitiilecek; clinkii ylizyillardir kiitiiphaneler ayni1 zamanda kiiltiirel miras tiriinlerini bir nesilden bir nesile aktarma
yukiimliiligiiyle de kars1 karsiya. Bu gorev dijital ortamda sona erecek degil, aksine, daha da onemli hale gelecek. Bugiin Avrupa
Birligi'nin en énemli projelerinden biri, kiiltiirel mirasin dijitallestirilmesi. Dijital verilerin uzun siire korunmasi 6nemli hale gelecek.
Bilgi yonetimi egitiminin de melezlesmesi gerekiyor. Amerika Birlesik Devletleri'nde "I Schools Caucus" diye bir grup var. Bu
grubun esprisi, aragtirmalardan yilda 1 milyon dolarin {izerinde para kazanan bilgi yonetimi boliimlerinin olusturdugu bir grup olmasi.
Adlarina da "Bilgi Okulu" demisler ve son derece interdisipliner programlar yiiriitiiyorlar.

Sonug olarak, sadece belirli bir basili ortamdaki kaynaklarin nasil diizenlenecegini bilen kisilerin bdyle bir melez information
professionalt gergeklestirmesi beklenemez; dolayisiyla baska yerlere ulasmamiz gerektiginde kullanici arama tasarimindan tutun da
bagka bir¢ok konuyu programlarimiza sokmamiz gerekiyor.

Gordiigiiniiz gibi, "Kiitiiphaneleri nasil bir gelecek bekliyor?" sorusunun cevabi olarak bu tiir gercek ve sanal hizmetlerin Web 2.0 Web
3.0'la birlikte sunuldugu, kullanicilarin son derece aktif bir sekilde gerek icerik yaratmada gerekse hizmetleri bir sekilde yonlendirmede
etkin oldugu bir meydan okuma (challenge) sdz konusu. Bu isin egitimi agisindan da bir meydan okuma var. Bunlar1 uygulamak,
sOylemek kadar kolay degil; fakat hepimiz giinliik yasamimizda bu meydan okumayla kars1 karsiyayiz.



